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FAQ

Privacidade e Protegcao de Dados Pessoais - Lei n® 13.709/2018

1- O que é a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD?

A Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, ¢é a legislagao brasileira que
regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 7°e 16
do Marco Civil da Internet.

2- Por que a Lei Geral de Protegao de Dados é importante para vocé?

A LGPD é sem duvidas uma grande conquista para todos nds brasileiros, no que diz respeito a
garantia dos direitos a liberdade, protecao e privacidade de dados e informacgdes pessoais e,
um grande avango para o Brasil como nagéo, perante os olhos de outras nagdes e aos olhos
do mercado econémico mundial.

Os dados sao pertencentes aos seus titulares e ndo as empresas. No entanto, o tratamento de
dados (coleta, uso, armazenagem e compartilhamento) deve respeitar a protecao da sua
privacidade e a necessidade de transparéncia.

3- 0 que sao dados pessoais e tratamento?

Dados pessoais sdo informacdes relativas a uma pessoa natural, identificada ou
identificavel, como por exemplo CPF, RG, Nome, Data Nascimento, E-mail, Enderego, Dados
Financeiros, entre outros.

Dados pessoais que tenham sido descaracterizados, codificados ou pseudonimizados, mas
que possam ser utilizados para reidentificar uma pessoa, continuam a ser dados pessoais e
sao abrangidos pelo &mbito da Lei Geral de Protegao de Dados.

Dados pessoais que tenham sido tornados anénimos de modo a que a pessoa ndo seja ou
deixe de ser identificavel deixam de ser considerados dados pessoais. Para que os dados
sejam verdadeiramente anonimizados, a anonimizagido tem de ser irreversivel. Para a
anonimizagao devem ser utilizados de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo.

Alguns dados pessoais sdo considerados Sensiveis para Lei Geral de Protegcéo de Dados, e
possuem mais restrigdes no tratamento, como por exemplo a origem étnica ou racial da
pessoa, suas convicgdoes politicas e religiosas, filiagao a sindicatos ou organizagdes de
carater politico, filoséfico ou religioso, dados referentes a saude ou a vida sexual, dados
genéticos ou biométricos.

4- O que é tratamento?
Tratamento é toda operagéo realizada com os dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao,

distribuigcado, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou
controle da informacgéao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.
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5- Quais sao os 10 principios da LGPD para tratamentos de dados pessoais?

| - Finalidade: realizagao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - Adequacgao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

Il - Necessidade: limitagao do tratamento ao minimo necessario para a realizagado de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relagao as finalidades do tratamento de dados;

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre aformaea
duragéao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizagao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento;

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagoes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VIl - Seguranca: utilizagao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicéao,

perda, alteragado, comunicagao ou difusao;

VIII - Prevencgado: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX- Nao discriminagao: impossibilidade de realizagao do tratamento para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - Responsabilizacao e Prestagao de Contas: demonstragao, pelo agente, da adocao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

6- Quem sao as partes na relagao de tratamento de dados pessoais e quais as suas
responsabilidades?

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;
Agentes de Tratamento:

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do Controlador;
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Encarregado de Dados (DPO): pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como
canal de comunicagao entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

7- Quais os meus diretos como Titular de Dados?

O Titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacao aos dados do
titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisigcao:

Confirmacao e Acesso aos Dados: confirmar a existéncia de tratamento de seus dados, bem
como de acessar todos os seus dados pessoais que estdo sendo coletados e tratados pelo
Controlador.

Retificagao: corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Restricao de tratamento: anonimizar ou restringir o tratamento de dados pessoais, por meio
do bloqueio ou da recusa em fornecer o consentimento.

Cancelamento ou Exclusao: solicitar o cancelamento ou exclusdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Portabilidade: transferir os seus dados pessoais de um Controlador para outro.
Revogacao de Consentimento: revogar a autorizagdo para o tratamento de seus dados
pessoais a qualquer momento, bastando uma manifestagao expressa, por procedimento
gratuito e facilitado.

Revisao: solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em procedimentos
automatizados que afetem seus interesses, como decisdes destinadas a definir seu perfil

pessoal, profissional, de consumo, de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

Oposicao: se opor ao tratamento utilizado com fundamento em alguma das hipdteses de
revogacao de consentimento, em caso de descumprimento da LGPD.

Explicacao: receber informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados pelo Controlador para a tomada de decisdo com base em

tratamento automatizado de dados pessoais.

Direito a informacao: receber informagoes sobre as entidades publicas e privadas com as
quais o Controlador realizou uso compartilhado de seus dados pessoais.

8- Contato do Encarregado de Dados do Banco (DPO).

Nome: Ricardo Mitsuo Anzai
E-mail: contatodpo@original.com.br

Para saber mais e conhecer como o Banco Original trata seus dados pessoais, consulte
nossa Politica de Privacidade.

SAC: 0800 7330733 - OUVIDORIA: 0800 7550755



