TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE INTERNET BANKING

BANCO ORIGINAL, instituicdo financeira com sede social na Cidade e no Municipio de Sao Paulo,
SP, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2113, Jardim Paulistano, Sdo Paulo/SP, CEP 01452-001,
inscrito no CNPJ sob 0 n° 92.894.922/0001-08, devidamente representado em conformidade com
0 seu estatuto social, vem, pelo presente instrumento, aditar o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE INTERNET BANKING datado de 04 de julho de 2013 e registrado, em 15 de julho de 2013,
perante ao 9° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo sob o n°
1186887, passando este a constar, de forma consolidada, com a redacao integral do documento
anexo.

Sdo Paulo, 24 de novembro de 2020.

BANCO ORIGINAL S.A.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE INTERNET/MOBILE BANKING

O BANCO, o CLIENTE e ofs) USUARIO(S) celebram o Contrato, nos termos e condi¢cdes aqui
estipulados, em conformidade com a legislacdo e regulamentacado vigentes:

1. DEFINICOES

1.1. Para os fins do presente Contrato, os termos e expressdes contidos nesta Clausula, no
singular ou no plural, terdo o seguinte significado:

Acessorios (i) todas e quaisquer avencgas e/ou instrumentos, a qualquer tempo,
firmada(os) entre o CLIENTE e o BANCO e/ou entre o(s) USUARIO(S) e
o BANCO; (ii) todas e quaisquer regras e condi¢cdes dos Produtos e
Servicos disponibilizados e/ou habilitados (e/ou que venham a ser
disponibilizados e/ou habilitados), pelo BANCO ao CLIENTE, no ambito
do Internet/Mobile Banking; (iii) todas e quaisquer regras e condi¢cdes
estipuladas pelo BANCO para a inclusdo, exclusdo e/ou alteracdo de
cadastro e/ou do(s) Perfil(ls) de Acesso e Uso de qualquer um do(s)
USUARIO(S), bem como para atualizar a Documentacdo conforme
regras e condicdes do BANCO; e (iv) caso aplicdvel, as Regras do
Internet/Mobile Banking, disponibilizadas pelo BANCO no site
original.com.br.

BANCO BANCO ORIGINAL, instituicdo financeira com sede social na Cidade e
no Municipio de Sdo Paulo, SP, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2113,
Jardim Paulistano, Sdo Paulo/SP, CEP 01452-001, inscrito no CNPJ sob o
n° 92.894.922/0001-08.

CLIENTE titular e, conforme aplicavel, co-titulares de Conta Corrente, conforme
indicado(s) e qualificado(s) no Termo de Adesao.

Conta Corrente conta corrente de titularidade do CLIENTE mantida junto ao BANCO.

Contrato presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Internet/Mobile Banking,
seus eventuais e posteriores aditamentos e alteracdes

Dispositivos instrumentos, mecanismos e/ou dispositivos de seguranca exigidos pelo

BANCO, a seu exclusivo critério, para o acesso e uso dos servicos de
Internet/Mobile Banking pelo(s) USUARIO(S), em nome do CLIENTE e,
portanto, sob responsabilidade deste, tais como: /ogins, senhas, tokens
com coédigo numérico e/ou quaisquer outros meios e/ou formas de
confirmacdo, certificacdo, validacdo, efetivacdo e autenticacdo
necessarios, a exclusivo critério do BANCO, a quaisquer Transacoes do
CLIENTE por meio do Internet/Mobile Banking.

Dispositivos dispositivos tecnolégicos com acesso a internet (como computadores,
Tecnolégicos smartphone, tablet, bem como demais aparelhos etc.)
Documentacao documentacdo societédria (inclusive, todos e quaisquer documentos

societdrios, procuracdes e/ou demais instrumentos poderes nos termos
da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis) e cadastral vdlida, eficaz e
vigente do CLIENTE e do(s) USUARIO(S), conforme exigida e
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efetivamente apresentada, em termos satisfatérios, ao BANCO. A
atualizacdo da Documentacao devera ser requerida e formalizada pelo
CLIENTE e€/ou pelo(s) USUARIO(S) mediante (i) preenchimento e
assinatura de instrumento(s) especifico(s) a ser(em) fornecido(s) e
exigido(s) pelo BANCO, em conformidade com as regras e condicdes por
este ja especificadas e/ou oportunamente indicadas; bem como (ii)
apresentacdao da Documentacao devidamente atualizada, em termos
satisfatérios, a termos do disposto na legislagdo e regulamentacao
aplicaveis.

Internet/Mobile
Banking

sistemas eletronicos disponibilizados pelo BANCO ao CLIENTE, via
conexdo de internet, rede de dados de operadoras de telefone e/ou rede
sem fio (Wi-Fi), no site original.com.br €/ou em softwares e/ou aplicativos
do BANCO e/ou disponibilizados por este, para acesso e uso dos
servicos de Internet/Mobile Banking pelo(s) USUARIO(S), sob
responsabilidade do CLIENTE, incluindo, mas nao se limitando a(o),
acesso, uso e movimentacdo da Conta Corrente, bem como para
Transacao de Produtos e Servigos no ambito do Internet/Mobile.

O download de softwares e/ou aplicativos do BANCO e/ou
disponibilizados por este é de exclusiva responsabilidade do CLIENTE e
do(s) USUARIO(S). Para realizar Transagdes no ambito do
Internet/Mobile Banking poderé ser exigida a habilitacdo do Dispositivo
Tecnolégico, conforme regras e condicdes estipuladas pelo BANCO, no
Internet/Mobile Banking.

Perfil(ls) de Acesso
e Uso

Perfil(is) Master e, quando e se aplicavel, Perfil Master Restrito e
Perfil(s) Autorizado

Perfil(is) Master

perfil(s) de acesso e uso dos servicos de Internet/Mobile Banking de
cada MASTER indicado, cadastrado e qualificado, em termos
satisfatérios, no Termo de Adesao, o qual serd definido pelo BANCO, a
seu exclusivo critério, em consonéncia com os poderes, que foram
outorgados pelo CLIENTE ao(s) respectivo(s) USUARIO(S) MASTER nos
termos da Documentacao.

perfil(s) de acesso e uso dos servicos de Internet/Mobile Banking de
cada MASTER RESTRITO indicado, cadastrado e qualificado, em termos
satisfatorios, no Termo de Adesao, o qual serd definido pelo BANCO, a
seu exclusivo critério, em consonancia com os poderes que foram
outorgados pelo CLIENTE ao(s) respectivo(s) MASTER nos termos da
Documentacao.

perfil(s) de acesso e uso dos servigos de Internet/Mobile Banking de
cada AUTORIZADO, o qual sera definido pelo(s) MASTER competente(s),
nos termos dada Documentacdao que foienviada pelo CLIENTE ao(s)
respectivo(s)MASTERe, conforme aplicavel, ao(s)AUTORIZADO(S), e em
conformidade com regras e condicdes estabelecidas e exigidas pelo
BANCO para tal finalidade, a seu exclusivo critério.

Perfil(is) Master
Restrito
Autorizado
Produtos e
Servicos

produtos e servicos, operagdes e funcionalidades disponibilizados e/ou
habilitados, pelo BANCO ao CLIENTE, no ambito do Internet/Mobile
Banking, consoante os Termos e Condicoes.
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Transacao(oes)

contratacdo, solicitacdo, efetivacdo, realizacdo e/ou transacdo de
Produtos e Servicos no ambito do Internet/Mobile Banking

Transacionar

contratar, solicitar, efetivar, realizar e/ou transacionar
Produtos e Servicos por meio do Internet/Mobile Banking

quaisquer

Termo de Adesao

Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos de Internet
Banking e indicacdo de Usudrios pelo qual o CLIENTE expressamente:
(i) adere ao Contrato e, portanto, aos termos e condi¢cdes de acesso e
uso dos servicos de Internet/Mobile Banking;

(ii) indica, qualifica e cadastra o(s) MASTER e MASTER RESTRITO; e
(iii) autoriza o(s) MASTER, MASTER RESTRITO e, quando e se aplicavel,
o(s)AUTORIZADO(S), ao acesso e uso (total ou parcial) dos servicos de
Internet/Mobile Banking e a realizacdo de Transacodes, tudo em nome
do CLIENTE e, portanto, sob responsabilidade deste, consoante as
disposicdes dos Termos e Condicoes.

Termos
Condicoes

termos e condi¢des do Contrato, do Termo de Adesao e dos Acessorios,
seus eventuais e posteriores aditamentos e alteracdes

USUARIO(S)

o(s)MASTER, MASTER RESTRITO e o(s) AUTORIZADO(S).

USUARIO(S)
AUTORIZADO(S)

pessoa(s) devidamente:

() indicada(s), qualificada(s) e cadastrada(s) no ambiente do
Internet/Mobile Banking (conforme regras e condicdes estabelecidas
pelo BANCO para tal finalidade, a exclusivo critério deste) pelo(s)
MASTER competente(s) e autorizado(s); e

(if) autorizada(s), em nome do CLIENTE e, portanto, sob responsabilidade
deste, acessar, a utilizar (total ou parcialmente) os servicos de
Internet/Mobile Banking e Transacionar (total ou parcialmente) os
Produtos e Servigos disponibilizados e/ou habilitados no ambito do
Internet/Mobile Banking, conforme o(s) Perfil(is) Autorizado definido(s)
pelo(s) USUARIO(S) MASTER competente(s) e autorizado(s).

USUARIO(S)
MASTER

pessoa(s) devidamente:

(i) indicada(s), qualificada(s) e cadastrada(s), no Termo de Adesao, pelo
CLIENTE, em termos satisfatorios aoc BANCO e a exclusivo critério deste;
e, portanto,

(i) autorizada(s) a, conforme seu(s) Perfil(s) de Acesso e Uso de Master,
e, consequentemente, sob responsabilidade do CLIENTE:

(@) representar o CLIENTE, no ambito do Internet/Mobile Banking, e,
portanto, a utilizar (total ou parcialmente) os servicos de Internet/Mobile
Banking e Transacionar (total ou parcialmente) os Produtos e Servicos
disponibilizados e/ou habilitados no ambito do Internet/Mobile Banking,
de forma isolada ou em conjunto com outros MASTER,; e

(b) substabelecer (total ou parcialmente), de forma isolada ou em
conjunto com outros MASTER, certos e determinados poderes definidos
em seu(s) Perfil(is) Master, mediante (A) a indicagdo, qualificagcdo e
cadastramento de AUTORIZADO(S); e (B) a definicdo do(s) seu(s)
Perfil(is) Autorizado; tudo conforme os Termos e Condicoes.
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USUARIO(S) pessoa(s) devidamente:

MASTER (i) indicada(s), qualificada(s) e cadastrada(s), no Termo de Adesao, pelo
RESTRITO CLIENTE, em termos satisfatorios ac BANCO e a exclusivo critério deste;
e, portanto,

(i) autorizada(s) a, conforme seu(s) Perfil(s) de Acesso e Uso de Master
Restrito, e, consequentemente, sob responsabilidade do CLIENTE:

(@) representar o CLIENTE, no ambito do Internet/Mobile Banking, e,
portanto, a utilizar (total ou parcialmente) os servicos de Internet/Mobile
Banking e Transacionar (total ou parcialmente) os Produtos e Servicos
disponibilizados e/ou habilitados no ambito do Internet/Mobile Banking,
de forma isolada ou em conjunto com outros MASTER e MASTER
RESTRITO.

2. CONTRATAGAO DOS SERVIGCOS DE INTERNET/MOBILE BANKING

2.1. O CLIENTE, ao preencher e assinar o Termo de Adesao em termos satisfatérios ao BANCO,
manifesta sua expressa e inequivoca (i) concordancia e aderéncia integral aos Termos e
Condicoes; e, portanto, (ii) intencdo em contratar os servigcos de Internet/Mobile Banking em
consonancia com as disposi¢cdes dos Termos e Condicoes.

2.11. O(s) USUARIO(S), ao acessar(em) e utilizar(em) os servicos de Internet/Mobile Banking, em
nome do CLIENTE e sob a responsabilidade deste, manifesta(m) sua(s) expressa(s) e inequivoca(s)
(i) concordancia(s) e aderéncia(s) integral aos Termos e Condicdes; e, portanto, (ii) intencao(des)
em atuar como representante(s) e procurador(es) do CLIENTE no émbito do Internet/Mobile
Banking, em consonancia com as disposicdes dos Termos e Condicoes.

2.2. O CLIENTE desde ja autoriza e concorda que os servicos de Internet/Mobile Banking
poderdo ser prestados pelo BANCO e/ou também por terceiros contratados diretamente pelo
BANCO, em nome deste.

3. SERVICOS DE INTERNET/MOBILE BANKING

3.1. O acesso e uso dos servicos de Internet/Mobile Banking contratados pelo CLIENTE e a
Transacao de quaisquer Produtos e Servicos no ambito do Internet/Mobile Banking sdo restritos
ao(s)MASTER e MASTER RESTRITO, conforme indicado(s), cadastrado(s) e qualificado(s) pelo
CLIENTE no Termo de Adesao, bem como, quando e se aplicavel, ao(s)AUTORIZADO(S)
indicado(s), cadastrado(s) e qualificado(s), no &mbito do Internet/Mobile Banking, pelo(s)MASTER
competente(s) e autorizado(s).

3.1.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que, consoante os Termos e Condicoes, 0 acesso e 0 uso
dos servicos de Internet/Mobile Banking e a Transacao de quaisquer Produtos e Servicos
disponibilizados e/ou habilitados no &mbito do Internet/Mobile Banking pelo(s) USUARIO(S), tudo
em nome do CLIENTE e, portanto, sob responsabilidade deste, deverdo ser realizados e/ou
efetuados por meio de Dispositivos Tecnolégicos que atendam as configuracdes e os requisitos
e minimos exigidos pelo BANCO, consoante os Termos e Condicoes.

3.1.2. Os Dispositivos serdo utilizados pelo(s) USUARIO(S) para (a) acesso e uso dos servicos de
Internet/Mobile Banking e para a Transacao de quaisquer Produtos e Servicos disponibilizados
e/ou habilitados no dambito do Internet/Mobile Banking, tudo em nome do CLIENTE e, portanto,
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sob responsabilidade deste; bem como (b) a confirmacdo, a validacdo e a autenticacdo das
Transacoes do CLIENTE no ambito do Internet/Mobile Banking.

3.2. Os servicos de Internet/Mobile Banking poderdo, a qualquer tempo, ser modificados,
substituidos, suspensos ou extintos pelo BANCO, mediante comunicacdo ao CLIENTE ou ao(s)
USUARIO(S). Em caso de modificacdo ou substituicdo de quaisquer desses servicos, o CLIENTE
e o(s) USUARIO(S), desde j4, se obrigam a conhecer e adotar os novos procedimentos, regras e
condi¢cdes para acesso e utilizacdo do Internet/Mobile Banking, bem como se obriga(m) a dar
conhecimento destes, conforme o caso, ao CLIENTE ou ao(s) USUARIO(S), isentando o BANCO
de qualquer responsabilidade e/ou obrigagdo neste sentido.

3.2.1. O CLIENTE e o(s) USUARIO(S) constituem-se, reciprocamente, em caréter irrevogével e
irretratdvel, mandatdrios e bastante procuradores, com expressos e especiais poderes para cada
qual receber em nome dos demais todas e quaisquer comunicag¢des e/ou notificagdes do BANCO
relacionadas aos Termos e Condigdes e/ou com os servigcos de Internet/Mobile Banking.

4. ATUALIZACAO DE PRODUTOS E SERVICOS NO AMBITO DO INTERNET/MOBILE
BANKING

4.1. O BANCO podera disponibilizara ao CLIENTE, por meio do Internet/Mobile Banking, os
seguintes Produtos e Servicos: (i) acesso as informacdes da Conta Corrente, movimentacao da
Conta Corrente e realizacdo de transferéncias de recursos, tais como TED e TEF; bem como (iii)
quaisquer outros Produtos e Servicos que por ventura venham a ser disponibilizados e/ou
habilitados ao CLIENTE no d&mbito do Internet/Mobile Banking, a exclusivo critério do BANCO e
em conformidade com as disposicdes dos Termos e Condicoes.

4.2. Por se tratar de um canal de conveniéncia, O BANCO poder4, a qualquer momento e a seu
exclusivo critério, ampliar, modificar, substituir, excluir quaisquer Produtos e Servicos
eventualmente ja disponibilizados no ambito do Internet/Mobile Banking, em conformidade com
as disposicoes dos Termos e Condigoes.

4.2.1. Eventuais alteracdo na relacdo e/ou nas regras e condi¢cdes de Produtos e Servicos
disponibilizados e/ou habilitados no ambito do no dmbito do Internet/Mobile Banking serdo
comunicadas ao CLIENTE ou ao(s) USUARIO(S), hipétese em que o BANCO podera exigir, a seu
exclusivo critério, do CLIENTE e/ou do(s) USUARIO(S), conforme o caso, a formalizacdo e/ou a
realizacdo, em termos satisfatérios, de instrumento(s) e/ou procedimentos especifico(s), conforme
oportunamente indicados pelo BANCO.

4.3. A disponibilizacdo e/ou habilitacdo de quaisquer Produtos e Servigos (novos e/ou alterados)
no ambito do Internet/Mobile Banking se dard, a exclusivo critério do BANCO, com base em sua
prévia andlise das condicdes cadastrais e de crédito do CLIENTE, dos Documentos e/ou,
conforme o caso, das condic&es cadastrais do(s) USUARIO(S).

5. CADASTRAMENTO DE USUARIO(S)

5.1. O CLIENTE, por este instrumento e sob sua responsabilidade, para todos os fins e efeitos,
constitui o(s) USUARIO(S) como seu(s) legitimo(s) procurador(es) e representante(s), com poderes
para, em seu nome e sob sua responsabilidade, praticar(em), consoante seu(s) respectivo(s)
Perfil(is) de Acesso e Uso, todos e quaisquer atos necessdrios ao acesso e uso dos servigos de
Internet/Mobile Banking, incluindo, mas ndo se limitando a, para a Transa¢oes de Produtos e
Servicos disponibilizados e/ou habilitados, pelo BANCO ao CLIENTE, no Internet/Mobile
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Banking; bem como para receber todas e quaisquer comunicac¢des e/ou notificagdes do BANCO
relacionadas aos Termos e Condicoes e/ou aos servigos de Internet/Mobile Banking.

5.1.1. O CLIENTE, desde ja, expressamente autoriza o(s)MASTER a substabelecer (total ou
parcialmente), de forma isolada ou em conjunto com outros MASTER, certos e determinados
poderes definidos em seu(s) Perfil(is) Master, mediante a indica¢do, cadastramento e qualificagdo
de AUTORIZADO(S) e definicdo do(s) seu(s) respectivo(s) Perfil(is) Autorizado, consoante os
Termos e Condicoes e a Documentacao.

5.1.2. O CLIENTE declara que concorda e anui expressamente com (i) o detalhamento, regras e
condi¢des dos Produtos e Servicos do ambito do Internet/Mobile Banking; (ii) a definicdo do(s)
Perfil(is) Master e Perfil MASTER RESTRITO do(s) MASTER e MASTER RESTRITO pelo BANCO,
a seu exclusivo critério, no caso de MASTER, em consonancia com os poderes, limites e/ou
restricdes que |Ihe foram outorgados pelo CLIENTE, nos termos da Documentacao; e (iii) a
definicdo do(s) Perfil(is) Autorizados pelo(s) MASTER, em consonancia com o(s) seu(s)
respectivo(s) Perfil(is) Master e nos termos dos poderes, limites e restricdes que Ihe(s) foram
outorgados pelo CLIENTE.

5.1.3. A termos desta Clausula e em conformidade a Documentacao, (i) o CLIENTE declara que
estd devidamente autorizado a constituir o(s)MASTER como seu(s) legitimo(s) procurador(es) e
representante(s); e (i) o USUARIO(S) MASTER declara(m) (e o CLIENTE concorda e anui
expressamente) que estdo devidamente autorizado(s) a constituir o(s) USUARIO(S)
AUTORIZADO(S) como legitimo(s) procurador(es) e representante(s) do CLIENTE, tendo, portanto,
o CLIENTE e o(s) USUARIO(S) satisfeito todos os requisitos legais, contratuais e estatutarios
necessarios para tanto.

5.2. O CLIENTE e of(s) USUARIO(S) se comprometem a manter a Documentacao devidamente
atualizada, bem como a comunicar imediatamente o BANCO, sempre que tal documentacdo for,
a qualquer titulo, modificada.

5.2.1. Tal comunicacdo e, portanto, a competente atualizacdo da Documentacao deverdo ser
formalizadas pelo CLIENTE e/ou, conforme o caso, pelo(s) USUARIO(S) mediante (i)
preenchimento e assinatura de instrumento(s) especifico(s) a ser(em) fornecido(s) e exigido(s) pelo
BANCO, em conformidade com as regras e condicdes por este j& especificadas e/ou
oportunamente indicadas; bem como (i) apresentacdo da Documentacdao devidamente
atualizada, em termos satisfatérios, a termos do disposto na legislacdo e regulamentacao
aplicaveis.

5.2.2. Aiinclusdo, exclusdo e/ou alteracdo de cadastro e/ou do Perfil de Acesso e Uso de qualquer
um do(s) USUARIO(S) dependera da anélise prévia e aprovacdo expressa do BANCO, a seu
exclusivo critério, dos documentos exigidos nos termos da Clausula 5.2.1 acima. Até a efetiva
aprovacao, o ORIGINAL reserva-se no direito de ndo proceder qualquer inclusdo, exclusdo e/ou
alteracdo de cadastro e/ou do Perfil de Acesso e Uso de qualquer um do(s) USUARIO(S).

5.2.3. O CLIENTE reconhece e declara que o(s) USUARIO(S) foi(ram) devidamente constituido(s)
seu(s) procurador(es) e representante(s) e, portanto, que seu(s) poder(es) e, portanto, o(s) Perfil(is)
de Acesso e Uso de cada USUARIO(S) permanecera(do) vélido(s), eficaz(es) e vigente(s) até o
processo definido e estipulado nas Clausulas 5.2.1 e 5.2.2 acima seja expressamente aprovado
pelo BANCO.

5.3. As Transacoes do CLIENTE realizadas e/ou efetuadas no ambito do Internet/Mobile Banking
pelo(s) USUARIO(S) serdo reputadas pelo CLIENTE e pelo(s) USUARIO(S) como aceitas, vélidas
e eficazes, para todos os fins e efeitos, sendo este o meio eficaz para comprovar a autoria, a
autenticidade, a integridade e a confidencialidade daquelas.
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5.4. O CLIENTE e o(s) USUARIO(S) declaram que os dados e as informacdes ora prestados sdo
verdadeiros, validos e corretos, retratando a fiel e completa expressao da verdade.

5.5. O CLIENTE € o(s) USUARIOS(S) declaram que possuem ciéncia e concordam com a Politica
de Privacidade do Original, disponivel para consulta em: www.original.com.br.

6. ATUALIZACAO DE USUARIOS

6.1. A inclusdo, exclusdo e/ou alteracdo de cadastro e/ou de Perfil Master e Perfil Master Restrito
de qualquer um do(s) MASTER e MASTER RESTRITO devera(do) ser requerida(s) e formalizada(s)
consoante o procedimento definido e estipulado nas Clausulas 5.2.,5.2.1, 5.2.2 e 5.2.3 acima seja
expressamente aprovado pelo BANCO.

6.2. A inclusdo, exclusdao e/ou alteracdo de cadastro e/ou do(s) Perfil(s) Autorizados
do(s)AUTORIZADO(S) devera(do) ser realizada(s) pelo(s) MASTER competente(s) no proprio
Internet/Mobile Banking, conforme regras e condi¢des especificadas e oportunamente indicadas
pelo BANCO.

6.2.1. Em que pese o procedimento ora estabelecido, o CLIENTE poderd, a seu exclusivo critério,
solicitar, diretamente ao BANCO, a inclusdo, exclusdo e/ou alteracdo de cadastro e/ou do(s)
Perfil(s) Autorizados na forma, processo e condi¢cdes especificadas nas Clausulas 5.2.,5.2.1,5.2.2
e b.2.3.

6.3. A exclusdo de um ou mais USUARIO(S) e/ou alteracdo do(s) Perfil(is) de Acesso e Uso de um
ou de mais USUARIO(S) ndo exclui os compromissos e Transagdes por este(s) ja efetuadas,
cadastradas e/ou realizadas no ambito do Internet/Mobile Banking.

6.4. E de responsabilidade do CLIENTE solicitar o cancelamento imediato do acesso e uso pelo(s)
USUARIO(S) dos servicos de Internet/Mobile Banking, consoante o processo consoante o
procedimento definido e estipulado nas Cldusulas 5.2., 5.2.1,5.2.2 e 5.2.3 acima, que, por algum
motivo, tiver(em) (i) sido destituido(s) dos poderes e/ou das autorizagdes para o acesso e uso de
quaisquer dos servicos de Internet/Mobile Banking; e (ii) seu(s) poder(es) de representacao
limitado(s) e, portanto, por qualquer razdo, ndo puder(em), em nome do CLIENTE, Transacionar
quaisquer Produtos e Servicos por meio do Internet/Mobile Banking e/ou atuar consoante as
disposicdes do Termos e Condicoes.

7. DISPOSITIVOS

7.1. Os Dispositivos e os Dispositivos Tecnolégicos sdo pessoais, confidenciais, intransferiveis e
de Unico e exclusivo conhecimento e responsabilidade do CLIENTE e do(s) respectivo(s)
USUARIO(S), ndo sendo atribuida ao BANCO, em nenhuma hipétese, qualquer responsabilidade
(i) pelos usos indevidos, inapropriados, invalidos, ndo autorizados e/ou incorretos e/ou quebra de
sigilo dos Dispositivos e dos Dispositivos Tecnolégicos (nesta Ultima hipétese, inclusive, quando
da ocorréncia de compartilhamento, extravio, perda ou destruicdo dos referidos dispositivos); e (ii)
por danos e/ou prejuizos, direta ou indiretamente, incorridos pelo CLIENTE, pelo(s) USUARIO(S)
e/ou por quaisquer terceiros, decorrentes estes de quaisquer atos e/ou omissdes do CLIENTE
e/ou do(s) USUARIO(S), a qualquer titulo e/ou tempo.

7.1.1. O CLIENTE (a) e o(s) USUARIO(S) aceitam (i) os Dispositivos como meios adequados, validos
e eficazes para a formalizacdo, confirmacéo, a validacdo e a autenticacéo, pelo(s) USUARIO(S) das
Transacoes do CLIENTE no ambito do Internet/Mobile Banking; assim como (ii) as regras de
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seguranca, inclusive para o uso dos Dispositivos e dos Dispositivos Tecnolégicos e/ou demais
funcionalidades disponibilizadas pelo BANCO para acesso e uso dos servi¢os de Internet/Mobile
Banking e/ou para as Transacgoes de quaisquer Produtos e Servicos; (b) se obriga a cientificar
expressamente ao(s) USUARIO(S) do dever deste(s) em cumprir todas as disposi¢cdes dos Termos
e Condicoes, bem como as regras e condicdes dos Produtos e Servicos contratados, solicitados,
efetivados, realizados e/ou transacionados pelo(s) USUARIO(S), em nome do CLIENTE, no ambito
do Internet/Mobile Banking; e, portanto, (c) assume a integral responsabilidade por todos os atos,
comissivos e omissivos, praticados, direta ou indiretamente, pelo(s) USUARIO(S) no ambito do
Internet/Mobile Banking e/ou em decorréncia dos Termos e Condicoes.

7.2. O CLIENTE concorda e anui expressamente com a entrega, habilitagdo e/ou disponibilizacao,
conforme aplicavel, dos Dispositivos para cada um do(s) USUARIO(S), que, conforme seu(s)
respectivo(s) Perfil(is) de Acesso e Uso, podera(ao), em seu nome, acessar e utilizar os servigos
de Internet/Mobile Banking e/ou Transacionar quaisquer Produtos e Servicos no ambito do
Internet/Mobile Banking, em conformidade com os Termos e Condicoes.

8. CONDICOES OPERACIONAIS DOS SERVICOS DE INTERNET/MOBILE BANKING

8.1. O acesso ao Internet/Mobile Banking pelo(s) USUARIO(S), em nome e sob responsabilidade
do CLIENTE, serd realizado por meio de login e senha, pessoais e intransferiveis, que serdo
oportunamente fornecidos pelo BANCO aos USUARIO(S).

8.2. O CLIENTE declara ter ciéncia de que (a) os Dispositivos, a serem fornecidos a cada
USUARIO, s3o sigilosos; e (b) a respectiva utilizagdo serd feita sob a exclusiva responsabilidade
do CLIENTE.

8.3. A senha, fornecida na forma descrita na Clausula 8.1 acima, deverd obrigatoriamente ser
alterada no primeiro acesso ao Internet/Mobile Banking, conforme informado ao(s) USUARIO(S)
no momento do fornecimento do login e da senha e na forma disposta do Termos e Condicdes.
8.4. Caso ocorram 05 (cinco) tentativas consecutivas de acesso ao Internet/Mobile Banking,
mediante a digitacdo de senha incorreta, o BANCO poderd bloquear o acesso do respectivo
USUARIO ao Internet/Mobile Banking. Em tais casos, o desbloqueio do acesso dependera de
solicitacdo do CLIENTE e/ou, conforme o caso, pelo(s) USUARIO(S), por escrito ou através dos
canais de comunicacdo existentes.

8.5. O Internet/Mobile Banking estard disponivel diariamente para consulta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

8.5.1. Podera o BANCO interromper, bloquear e/ou modificar a o fornecimento de tais servigos
para a manutencdo técnica, otimizacado e atualizacdo do sistema ou em virtude de determinacdes
de 6rgaos reguladores, sem qualquer custo a este.

8.6. Por motivos de seguranca o BANCO poderd, a qualquer tempo, bloquear e/ou suspender os
Dispositivos e/ou o(s) USUARIO(S), impedindo o acesso destes ao Internet/Mobile Banking do
CLIENTE. Em tais casos o desbloqueio dependerd de solicitagdo do CLIENTE ao BANCO,
dependerd de solicitacdo do CLIENTE e/ou, conforme o caso, pelo(s) USUARIO(S), por escrito ou
através dos canais de comunicacdo existentes.

9. RESPONSABILIDADES

9.1. O CLIENTE declara que assume integral responsabilidade: (i) por todos os atos, comissivos
e/ou omissivos, praticados (seja por dolo ou culpa) pelo(s) USUARIO(S), quando do acesso e
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utilizagcdo dos servicos de Internet/Mobile Banking e/ou da Transacao de Produtos e Servicos
no ambito do Internet/Mobile Banking; (i) pela correta e adequada utilizacdo e pelo
monitoramento dos Dispositivos, e dos Dispositivos Tecnolégicos e de quaisquer de suas
funcionalidades pelo(s)/do(s) USUARIO(S); (iiiy por danos e prejuizos, direta ou indiretamente,
decorrentes do acesso e uso indevido, inapropriado, invdlido, ndo autorizado e/ou incorreto (a)
dos servicos do Internet/Mobile Banking; (b) da Transacao de Produtos e Servigos no ambito do
Internet/Mobile Banking; ocasionados estes por qualquer um dos USUARIOS e/ou, ainda, por
quaisquer terceiros que venham a utilizar os Dispositivos e/ou os Dispositivos Tecnoldgicos, por
meio fraudulento ou nao; e (iv) pelo provimento adequado de todos e quaisquer recursos
necessarios para acesso e uso seguro dos servicos de Internet/Mobile Banking e dos
Dispositivos Tecnoldgicos, incluindo softwares atualizados de deteccdo de virus, “spyware”,
“firewalls”, entre outros.

9.2. As Transacdes realizadas e/ou efetuadas nos Internet/Mobile Banking podem ser
vulneraveis a agdo de terceiros e por isso o CLIENTE e o(s) USUARIO(S) se comprometem a, sob
suas responsabilidades: (i) manter, nos Dispositivos Tecnolégicos, software de seguranca
adequado e atualizado; (i) ndo compartilhar o uso dos Dispositivos Tecnolégicos e dos
Dispositivos, mantendo-os sempre sob sua guarda; (iii) habilitar senhas de seguranca, inclusive
nos Dispositivos Tecnolégicos; e (iv) nunca falar e/ou disponibilizar as suas senhas, seus logins
e/ou os Dispositivos a quaisquer terceiros. O CLIENTE e o(s) USUARIO(S) serdo responsaveis
pela guarda e manutencdo dos Dispositivos, dos Dispositivos Tecnolégicos e pelas funcdes de
uso disponibilizadas pelo BANCO para acesso e uso dos servicos de Internet/Mobile Banking e
deverdo imediatamente informar o BANCO os casos de perda, furto ou roubo, inclusive dos
Dispositivos Tecnolégicos e/ou dos Dispositivos.

9.3.0 USUARIO(S) MASTER (solidariamente ao CLIENTE) sdo responsaveis pelo uso correto e
adequado dos Dispositivos Tecnoldgicos, dos Dispositivos e de quaisquer de suas
funcionalidades, quando do acesso e uso do Internet/Mobile Banking e/ou da Transacao de
quaisquer Produtos e Servicos pelo(s) USUARIO(S) AUTORIZADO(S).

9.4. Todo e qualquer dano e/ou prejuizo, direto ou indireto, incorrido, a qualquer tempo, pelo
CLIENTE, pelo BANCO, pelo(s) USUARIO(S) e/ou por quaisquer terceiros em razdo do acesso
e/ou uso indevidos, inapropriados, invalidos, ndo autorizados e/ou incorretos e/ou quebra de
sigilo, por quaisquer dos USUARIOS, dos servicos de Internet/Mobile Banking e/ou decorrente
do mau funcionamento dos Dispositivos Tecnolégicos, dos Dispositivos e de quaisquer de suas
funcionalidades e/ou ainda de quaisquer atos e/ou omissdes do CLIENTE e/ou do(s) USUARIO(S)
relacionados, direta ou indiretamente, aos Termos e Condicdes; serdo suportados pelo CLIENTE
9.5. O CLIENTE e o(s) USUARIO(S) declaram que assumem toda a responsabilidade: (i) pelo
monitoramento do(s) USUARIO(S) e das Transagdes por este(s) realizadas e/ou efetuadas no
ambito do Internet/Mobile Banking, bem como pelo uso e acesso, pelo(s) USUARIO(S), dos
Dispositivos, dos Dispositivos Tecnolégicos e dos servicos de Internet/Mobile Banking; (ii) pela
manutencdo dos Dispositivos e os Dispositivos Tecnolégicos em seguranca; (iii) por todos os
atos, fatos, Onus, danos ou prejuizos decorrentes do acesso e uso do Internet/Mobile Banking
decorrentes por mé utilizacao e/ou utilizacdo indevida, inapropriada, invélida, ndo autorizada e/ou
incorreta dos Dispositivos e/ou dos Dispositivos Tecnolégicos e/ou, ainda, pela interceptacdo de
dados por terceiros por meio fraudulento ou ndo; (iv) pela instalagdo e manutencao atualizada,
pelo(s) USUARIO(S), de programa eficaz de antivirus nos Dispositivos Tecnolégicos; (v) pela
desabilitacdo, pelo(s) USUARIO(S), no programa de e-mail, da auto execucdo de arquivos
anexados as mensagens; (vi) pela ndo execucdo, utilizacdo e/ou abertura, pelo(s) USUARIO(S), de

www.original.com.br « SAC 0800 744 0744 . Deficientes Auditivos e de Fala 0800 766 0766 - Ouvidoria 0800 755 0755, de segunda a sexta-feira, das Sh as 18h, exceto feriados.



programas de procedéncia duvidosa ou desconhecida; (vii) pela atencao, providencia e protecao,
pelo(s) USUARIO(S), aos ataques de engenharia social, assim entendidos aqueles efetuados por
interposta pessoa que mediante fraude se faz passar por outra para obter dados e informacdes;
(viii) pela verificagao, pelo(s) USUARIO(S), se o endereco apresentado em seu browser, o software
e/ou aplicativo corresponde(m) ao do Internet/Mobile Banking do BANCO, antes de Transacionar
quaisquer Produtos e/ou Servicos e/ou acessar ¢ utilizar os servigos de Internet/Mobile Banking;
(ix) pelo ndo acesso e utilizacdo, pelo(s) USUARIO(S), dos servicos de Internet/Mobile Banking
por meio de Dispositivos Tecnoldgicos de terceiros; e (x) pelo ndo acesso e utilizagao, pelo(s)
USUARIO(S), de sistema, equipamento ou mecanismo que tenha a finalidade de causar dano,
seja parcial ou total, ao Internet/Mobile Banking, ao BANCO e/ou a quaisquer terceiros.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. O Contrato vigera por tempo indeterminado, podendo ser denunciado a qualquer tempo, por
qualquer das Partes, mediante aviso prévio de O3 (trés) dias uteis.

10.2. Fica ciente o CLIENTE de que o BANCO, a qualquer tempo, poderd cobrar tarifas para a
utilizacdo dos servicos de que trata o Contrato, valores os quais serdo disponibilizados na Tabela
de Tarifas, a disposicdo do CLIENTE, nas agéncias do BANCO e/ou no site original.com.br.
10.2.1. Eventuais alteracdes e/ou novas instituicdes de tarifas serdo apresentadas previamente na
Tabela de Tarifas a disposicdo do CLIENTE, nas agéncias do BANCO e/ou no site original.com.br.
10.3. O CLIENTE esté ciente de que os servicos de Internet/Mobile Banking e/ou os Produtos e
Servicos ndo serdo exclusivamente prestados ao CLIENTE, mas, sim, para todos os clientes do
BANCO.

10.4. O CLIENTE e o(s) USUARIO(S) desde ja autorizam o BANCO, a realizar o débito em sua(s)
conta(s) corrente(s) mantida(s) junto ao BANCO, de todos e quaisquer tarifas, tributos e/ou valores
devidos em razao dos Termos e Condicodes.

10.5. O ndo atendimento pelo CLIENTE e/ou do(s) USUARIO(S) de quaisquer das disposicdes
previstas nos Termos e Condigdes, conforme regras, condi¢des e critérios definidos pelo BANCO,
poderd implicar na imediata suspensdo dos servicos de Internet/Mobile Banking, com o
consequente bloqueio de acesso e dos Dispositivos de todos os USUARIOS

10.6. O(s) USUARIO(S) ao acessar e utilizar os servicos de Internet/Mobile Banking do CLIENTE
serd(do) automatica, tacita e solidariamente responséavel(eis) com o CLIENTE por todos os termos
e obrigacdes assumidos nos Termos e Condi¢des, bem como por todos os danos e/ou prejuizos,
direta ou indiretamente, inclusive na hipétese de dolo ou culpa, incorridos pelo CLIENTE, pelo
BANCO pelos demais USUARIO(S) e/ou por quaisquer terceiros em decorréncia do acesso e uso
dos servigos objeto dos Termos e Condicoes.

10.7. O BANCO ndo assume a responsabilidade por qualquer prejuizo, dano ou perigo de
dano/prejuizo causado por quaisquer terceiros, pelo(s) USUARIO(S) e pelo CLIENTE, material ou
moral, direto ou indireto, resultante ou ndo de dolo e/ou culpa, ndo respondendo,
consequentemente, por eventuais danos, prejuizos e/ou lucros cessantes decorrentes de: (i) falta
e/ou falha na prestacdo dos servicos de Internet/Mobile Banking; (i) falta e/ou falhas de
desempenho do servicos de Internet/Mobile Banking, do(s) USUARIO(S) e dos Dispositivos; (iii)
falhas nos equipamentos e/ou dos Dispositivos Tecnolégicos do CLIENTE e/ou do(s)
USUARIO(S); (iv) ndo observancia das regras, condicdes e limites de horarios dos Produtos e
Servicos disponibilizados, pelo BANCO ao CLIENTE, no ambito do Internet/Mobile Banking; (v)
omissdo, interrupcdo, defeito, demora na operacionalizacdo ou transmissdo de ordens e
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informagdes no ambito no ambito do Internet/Mobile Banking; (vi) virus de computador e/ou virus
nos Dispositivos Tecnoldgicos; (vii) por quaisquer casos fortuitos ou de forga maior; e/ou (viii)
outros fatos, ainda que aqui ndo tenham sido especificados.

10.8. O CLIENTE € ofs) USUARIO(S) concordam que nenhum direito de propriedade intelectual
ou de titularidade sobre o Internet/Mobile Banking e/ou Produtos e Servicos serd cedido pelo
BANCO em razdo dos Termos e Condicoes, permanecendo este de propriedade exclusiva do
BANCO e/ou do terceiro por ele contratado para a prestacao dos servicos de Internet/Mobile
Banking.

10.9. As disposi¢cdes aqui contidas prevalecerdo sobre todas e quaisquer avencas anteriormente
ajustadas entre as partes que tratem dos servigos de Internet/Mobile Banking objeto do Contrato.
10.10. O Contrato foi registrado, em 15 de julho de 2013, perante o 9° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sao Paulo sob o n° 1186887, e toda e qualquer alteracdo sera
realizada por meio de aditamento. A referéncia ao registro original do Contrato refere-se a todos
os seus aditamentos, ainda que ndo especificamente mencionados.

10.11. Os Termos e Condicdes poderdo ser alterados a qualquer momento pelo BANCO, a seu
exclusivo critério.

10.11.1. (i) O CLIENTE declara ainda, sob sua responsabilidade, que todos o(s) USUARIO(S); e,
ainda, (i) o(s) USUARIO(S) MASTER declara(m), sob sua responsabilidade e do CLIENTE, que o(s)
USUARIO(S) AUTORIZADO(S) e o; serdo informados do contelido dos Termos e Condigdes e
posteriores alteracdes e aditamentos, obtendo ciéncia e concordancia daqueles.

10.11.2. Caso o CLIENTE ndo concorde com as referidas alteracdes, poderd solicitar formalmente
a rescisdao do Contrato, com o cancelamento dos servicos de Internet/Mobile Banking, mediante
formalizacdo, em termos satisfatérios ao BANCO, de instrumento especifico para tal finalidade, o
qual serd oportunamente ser fornecido por este.

10.11.3. O CLIENTE esté ciente e concorda que o acesso e uso dos servigos de Internet/Mobile
Banking pelo(s) USUARIO(S), em qualquer data posterior as referidas alteracdes, implicard
aceitacdo tacita, expressa e inequivoca dos Termos e Condicdes, conforme alterados.

10.12. O Termo de Adesao e os Acessorios sao partes integrantes e indissocidveis do Contrato.

10.12.1. Em caso de divergéncia e/ou duvida entre os termos e condi¢des (i) do Termo de Adesao
e do Contrato; ou (ii) dos Acessoérios e do Contrato; prevalecerdo sempre aqueles dispostos no
Contrato.

10.13. Todos os termos no singular definidos no Contrato deverdo ter os mesmos significados
quando empregados no plural e vice-versa.

10.14. O Contrato estara disponivel na agéncia do BANCO, assim como no seu site original.com.br.
Sempre que necessario, o CLIENTE podera solicitar via impressa do presente Contrato.

10.15. Fica eleito o Foro Central da Comarca da capital do Estado de Sao Paulo, como o unico e
exclusivo competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do Contrato.
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