
ORIGINAL BÁSICO EMPRESAS QUANTIDADE MENSAL  
INCLUIDA NO PACOTE TARIFAS EXCEDENTES

SAQUE

Caixas Eletrônicos Original Ilimitado -

Rede Banco24Horas 6 R$ 1,90

 TRANSFERÊNCIAS

Entre contas da própria Instituição 10 R$ 0,70

Para outras Instituições 5 R$ 8,90

PAGAMENTOS  
A FORNECEDORES

Crédito em Conta de Depósitos

20

R$ 2,00

Pagamento de Contas (Consumo, Tributos, Boletos Bancários, entre outros) R$ 1,50

DEPÓSITO DE CHEQUE Depósito de cheque por imagem Ilimitado -

MENSALIDADE: R$ 39,90

Atendimento Original: 4004 0800 (Capitais e Regiões Metropolitanas). Demais Localidades: 0300 777 0800. No exterior (a cobrar): 55 11 4004 0800 (segunda a sexta-feira, das 7h às 24h, exceto feriados) 
SAC: 0800 744 0744 – Informações, Cancelamentos e Reclamações | Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 766 0766 | Ouvidoria: 0800 755 0755 (segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, exceto feriados) 

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 – cap.secre@bcb.gov.br – Central de Atendimento 

SERVIÇOS BANCÁRIOS 
PESSOA JURÍDICA – TARIFAS MÁXIMAS DEFINIDAS PELO BANCO ORIGINAL – ABRIL/2019 

VIGÊNCIA A PARTIR DE 04/04/2019 

 LISTA DE SERVIÇOS CANAL DE ENTREGA UNIDADE DE COBRANÇA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA 
TARIFA (R$)

CADASTRO

Ficha Cadastral Pessoas Jurídicas  Única TAR. CADASTRO 23,60

Renovação de Cadastro  Semestral RENOVAÇÃO CADASTRO 50,00

Consulta à Serasa  Por Evento CONSULTA SERASA 15,00

CONTAS DE
DEPÓSITO

Cheque
Saque
Consulta

Fornecimento de Folhas de Cheques  Por Folha FOLHA CHEQUE 1,50
Remessa de Talão via Correios  Por Evento REMESSA TALÃO CHEQUES 15,00
Contraordem (ou Revogação) e Oposição (ou Sustação) ao Pagamento de Cheque  Por Evento SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 15,00
Inclusão no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)  Por Evento TAR. INCLUSÃO CCF 25,00
Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)  Por Evento TAR. EXCLUSÃO CCF 30,00
Cheque Administrativo  Por Cheque CHEQUE ADMINISTRATIVO 25,00
Cheque Avulso  Por Folha CHEQUE AVULSO 3,30
Cheque Devolvido (próprio ou de terceiros)  Por Cheque TAR. BACEN CHEQUE DEVOLVIDO 0,35
Cheque Devolvido Depositado  Por Evento CHEQUE DEVOLVIDO DEPOSITADO 20,00
Cheque Devolvido Compensado  Por Evento CHEQUE DEVOLVIDO COMPENSADO 20,00

Saque de Conta de Depósito à Vista 
Presencial ou Pessoal Por Evento SAQUE PESSOAL 2,50

Terminal de Autoatendimento Por Evento SAQUE TERMINAL 2,50

Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de Depósito à Vista
Presencial ou Pessoal Por Evento EXTRATO MÊS (P) 4,00

Terminal de Autoatendimento Por Evento EXTRATO MÊS (E) 3,00

Fornecimento de Extrato de Conta de Depósito à Vista para um Período
Presencial ou Pessoal Por Evento EXTRATO MOVIMENTO (P) 4,00

Terminal de Autoatendimento Por Evento EXTRATO MOVIMENTO (E) 3,00
Fornecimento de Cópia de Microfilme, Microficha ou Assemelhado  Por Evento MICROFILME 6,00

Fornecimento de Saldo de Conta-Corrente
Presencial ou Pessoal Por Evento SALDO C/C (P) 2,00

Terminal de Autoatendimento Por Evento SALDO C/C (E) 2,00

TRANSFERÊNCIA  
DE RECURSOS

Transferência por Meio de DOC/TED
Presencial ou Pessoal Por Evento DOC/TED pessoal 15,00

Terminal de Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos, inclusive internet Por Evento DOC/TED eletrônico 15,00

Transferência Agendada por Meio de DOC/TED
Presencial ou Pessoal Por Evento DOC/TED agendado (P) 15,00

Terminal de Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos, inclusive internet Por Evento DOC/TED agendado (E) 15,00

Transferência entre Contas na Própria Instituição
Presencial ou pessoal Por Evento TRANSF. Recurso (P) 5,00

Terminal de Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos, inclusive internet Por Evento TRANSF. Recurso (E/I) 5,00

Ordem de Pagamento  Por Evento ORDEM PAGAMENTO 30,00

MANUTENÇÃO
Manutenção de Conta-Corrente Ativa  Mensal MANUTENÇÃO C/C 5,00

Manutenção de Conta-Corrente Inativa (sem movimentação há mais de 6 meses e saldo inferior a R$ 1.000,00)  Mensal MANUT. CTA. INATIVA 25,00

EMPRÉSTIMOS E 
FINANCIAMENTOS

Abertura de Crédito  Por Operação CONCESSÃO CRÉDITO 50,00
Concessão de Cheque Especial Empresarial  Por Operação ABERTURA LIM. CH. EMPRESARIAL 100,00
Concessão de Conta Garantida  Por Operação ABERT. LIM. CTA. GARANTIDA 300,00
Contratação de Capital de Giro  Por Operação CONCESSÃO CAPITAL GIRO 300,00
Renovação de Cheque Especial Empresarial  Por Operação RENOVA LIMITE CH. EMPRESARIAL 40,00
Renovação de Conta Garantida  Por Operação RENOVA LIMITE CTA. GARANTIDA 150,00
Aditamento de Contrato de Operação de Crédito  Por Operação ADITAMENTO 500,00
Avaliação ou Reavaliação de Bens Recebidos em Garantia  Por Operação AVALIAÇÃO DE BENS 400,00
Substituição de Bens Recebidos em Garantia  Por Operação SUBSTITUIÇÃO GARANTIA 100,00
Renegociação de Dívida  Por Operação RENEGOCIAÇÃO DÍVIDA 50,00
Liquidação Antecipada  Por Operação QUITAÇÃO ANTECIPADA 300,00
Concessão de Adiantamento a Depositante  Por Evento ADIANT. DEPOSITANTE 50,00

CUSTÓDIA

Custódia de NPR  Por Título CUSTÓDIA NPR 5,00
Custódia via Borderô Físico  Por Título CUST. ENTRADA BORDERÔ 5,00
Manutenção de Título Vencido em Custódia  Por Título MANUT. TÍTULO VENCIDO 5,00
Prorrogação de Título  Por Título PRORROGAÇÃO TÍTULO 5,00
Alteração de Carteira  Por Título ALTERA TÍTULO CARTEIRA 5,00
Envio para Protesto  Por Título ENVIO TÍTULO PROTESTO 6,00
Sustação de Protesto  Por Título SUSTAÇÃO PROTESTO TÍTULO 6,00
Devolução de Título  Por Título DEVOLUÇÃO TÍTULO 6,00
Contrato de Custódia de Cheque  Por Contrato CONTRATO CUSTÓDIA 25,00
Entrada de Cheque  Por Título ENTRADA CHEQUE CUSTÓDIA 1,00
Baixa de Cheque  Por Título BAIXA CHEQUE CUSTÓDIA 1,00
Alteração de Data de Vencimento/Carteira  Por Título ALTERA CHEQUE CUSTÓDIA 1,00

Extrato de Custódia de Cheque
Presencial ou Pessoal Por Título EXTRATO CHEQUE CUSTÓDIA (P) 2,00

Eletrônico Por Título EXTRATO CHEQUE CUSTÓDIA (E) 1,00

COBRANÇA

Entrada de Borderô (Listagem de Títulos)  Por Evento ENTRADA DE BORDERÔ 10,00
Entrada sem Registro – por Boleto Emitido pelo Cliente  Por Evento ENTRADA SEM REGISTRO 10,00
Entrada por Meio Magnético  Por Evento ENTRADA POR MEIO MAGNÉTICO 6,00
Manutenção de Título Vencido  Mensal por Título MANUTENÇÃO TIT. VENCIDO 6,00
Envio para Protesto  Por Evento ENVIO TÍTULO PROTESTO 6,00
Sustação de Protesto  Por Evento SUSTAÇÃO DE PROTESTO 6,00
Devolução de Título  Por Evento DEVOLUÇÃO TÍTULO 6,00
Alteração de Dados do Boleto e Demais Instruções  Por Evento INSTRUÇÕES E PRORROGAÇÃO DE TÍTULO 6,00



CÂMBIO E COMÉRCIO 
EXTERIOR

Exportação

Carta de Crédito
Registro de Aviso/Emenda/Transferência/Cancelamento da Carta de Crédito  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 340,00

Manuseio de Documentos Relativos à Carta de Crédito  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 340,00

Cobrança
Registro da Cobrança de Exportação  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 340,00

Alteração/Manutenção do Registro  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 110,00

Importação

Carta de Crédito
Elaboração de Texto (Draft*) antes da Abertura da Carta de Crédito  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 300,00
Emenda de Texto  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 170,00
Manuseio de Documentos Relativos à Carta de Crédito/Discrepâncias  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 260,00

Cobrança
Registro e Aviso da Cobrança Recebida do Exterior  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 360,00

Alteração do Registro/Transferência para outro Banco/Devolução ao Exterior  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 400,00

Garantias
Internacionais

Garantias 
Emitidas Emenda/Cancelamento da Garantia Emitida  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 200,00

Garantias 
Recebidas Registro e Aviso de Garantia Recebida do Exterior/Emenda  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 210,00

Contrato de 
Câmbio

Contrato de 
Câmbio

Edição de Contrato de Câmbio de Exportação/Importação/Financeiro  Por Contrato SERVIÇO DE CÂMBIO 550,00
Alteração/Cancelamento de Contrato de Câmbio de Exportação/ 
Importação/Financeiro  Por Contrato SERVIÇO DE CÂMBIO 550,00

Conferência de Documentos  Por Contrato SERVIÇO DE CÂMBIO 200,00

Ordem de 
Pagamento

Envio de Ordem de Pagamento para o Exterior  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 350,00
Recebimento e Aviso de Ordem de Pagamento do Exterior  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 210,00
Transferência/Devolução de Ordem de Pagamento Recebida  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 390,00

Outros
Serviços Outros Serviços

Envio de Mensagem Swift  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 130,00
Comissão de Agente  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 180,00
RDE-ROF: Confecção de ROF/Alteração de ROF/ 
Esquema de Pagamento/Confecção de Cadastro no CADEMP  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 930,00

Despesas de Courier na Remessa de Documentos  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 390,00

Endosso em Conhecimento de Embarque  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 200,00

PAGAMENTO A 
FORNECEDORES

Crédito em Conta de Depósitos Eletrônico Por Evento PGTO. FORNECEDORES 2,00

Pagamento de Contas (Consumo, Tributos, Boletos Bancários, etc.) Eletrônico Por Pagamento PGTO. FORNECEDORES 1,50

DEMAIS SERVIÇOS

Serviços de Courier (Coleta e Entrega) Por Evento COLETA/ENTREGA DOC 15,00

2ª Via de Documentos Por Documento 2ª VIA DOCUMENTOS 6,00

Abono de Assinaturas Por Evento ABONO ASSINATURA 4,00

Aviso Automático de Movimentação em Conta Por Evento AVISO MOVIMENTAÇÃO 2,00

 * Draft – trata-se do serviço de fornecimento do rascunho do texto da carta de crédito antes da sua abertura e envio ao exterior..



 LISTA DE SERVIÇOS CANAL DE ENTREGA UNIDADE DE COBRANÇA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA 
TARIFA (R$)

CADASTRO
Ficha Cadastral Pessoas Jurídicas  Única TAR. CADASTRO 23,60
Renovação de Cadastro  Semestral RENOVAÇÃO CADASTRO 50,00
Consulta à Serasa  Por Evento CONSULTA SERASA 15,00

CONTAS DE
DEPÓSITO

Cheque
Saque
Consulta

Fornecimento de Folhas de Cheques  Por Folha FOLHA CHEQUE 1,50
Remessa de Talão via Correios  Por Evento REMESSA TALÃO CHEQUES 15,00
Contraordem (ou Revogação) e Oposição (ou Sustação) ao Pagamento de Cheque  Por Evento SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 15,00
Inclusão no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)  Por Evento TAR. INCLUSÃO CCF 25,00
Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)  Por Evento TAR. EXCLUSÃO CCF 30,00
Cheque Administrativo  Por Cheque CHEQUE ADMINISTRATIVO 25,00
Cheque Avulso  Por Folha CHEQUE AVULSO 3,30
Cheque Devolvido (próprio ou de terceiros)  Por Cheque TAR. BACEN CHEQUE DEVOLVIDO 0,35
Cheque Devolvido Depositado  Por Evento CHEQUE DEVOLVIDO DEPOSITADO 20,00
Cheque Devolvido Compensado  Por Evento CHEQUE DEVOLVIDO COMPENSADO 20,00

Saque de Conta de Depósito à Vista 
Presencial ou Pessoal Por Evento SAQUE PESSOAL 2,50

Terminal de Autoatendimento Por Evento SAQUE TERMINAL 2,50

Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de Depósito à Vista
Presencial ou Pessoal Por Evento EXTRATO MÊS (P) 4,00

Terminal de Autoatendimento Por Evento EXTRATO MÊS (E) 3,00

Fornecimento de Extrato de Conta de Depósito à Vista para um Período
Presencial ou Pessoal Por Evento EXTRATO MOVIMENTO (P) 4,00

Terminal de Autoatendimento Por Evento EXTRATO MOVIMENTO (E) 3,00
Fornecimento de Cópia de Microfilme, Microficha ou Assemelhado  Por Evento MICROFILME 6,00

Fornecimento de Saldo de Conta-Corrente
Presencial ou Pessoal Por Evento SALDO C/C (P) 2,00

Terminal de Autoatendimento Por Evento SALDO C/C (E) 2,00

TRANSFERÊNCIA  
DE RECURSOS

Transferência por Meio de DOC/TED
Presencial ou Pessoal Por Evento DOC/TED pessoal 15,00

Terminal de Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos, inclusive internet Por Evento DOC/TED eletrônico 15,00

Transferência Agendada por Meio de DOC/TED
Presencial ou Pessoal Por Evento DOC/TED agendado (P) 15,00

Terminal de Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos, inclusive internet Por Evento DOC/TED agendado (E) 15,00

Transferência entre Contas na Própria Instituição
Presencial ou pessoal Por Evento TRANSF. Recurso (P) 5,00

Terminal de Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos, inclusive internet Por Evento TRANSF. Recurso (E/I) 5,00

Ordem de Pagamento  Por Evento ORDEM PAGAMENTO 30,00

MANUTENÇÃO
Manutenção de Conta-Corrente Ativa  Mensal MANUTENÇÃO C/C 5,00
Manutenção de Conta-Corrente Inativa (sem movimentação há mais de 6 meses e saldo inferior a R$ 1.000,00)  Mensal MANUT. CTA. INATIVA 25,00

EMPRÉSTIMOS E 
FINANCIAMENTOS

Abertura de Crédito  Por Operação CONCESSÃO CRÉDITO 50,00
Concessão de Cheque Especial Empresarial  Por Operação ABERTURA LIM. CH. EMPRESARIAL 100,00
Concessão de Conta Garantida  Por Operação ABERT. LIM. CTA. GARANTIDA 300,00
Contratação de Capital de Giro  Por Operação CONCESSÃO CAPITAL GIRO 300,00
Renovação de Cheque Especial Empresarial  Por Operação RENOVA LIMITE CH. EMPRESARIAL 40,00
Renovação de Conta Garantida  Por Operação RENOVA LIMITE CTA. GARANTIDA 150,00
Aditamento de Contrato de Operação de Crédito  Por Operação ADITAMENTO 500,00
Avaliação ou Reavaliação de Bens Recebidos em Garantia  Por Operação AVALIAÇÃO DE BENS 400,00
Substituição de Bens Recebidos em Garantia  Por Operação SUBSTITUIÇÃO GARANTIA 100,00
Renegociação de Dívida  Por Operação RENEGOCIAÇÃO DÍVIDA 50,00
Liquidação Antecipada  Por Operação QUITAÇÃO ANTECIPADA 300,00
Concessão de Adiantamento a Depositante  Por Evento ADIANT. DEPOSITANTE 50,00

CUSTÓDIA

Custódia de NPR  Por Título CUSTÓDIA NPR 5,00
Custódia via Borderô Físico  Por Título CUST. ENTRADA BORDERÔ 5,00
Manutenção de Título Vencido em Custódia  Por Título MANUT. TÍTULO VENCIDO 5,00
Prorrogação de Título  Por Título PRORROGAÇÃO TÍTULO 5,00
Alteração de Carteira  Por Título ALTERA TÍTULO CARTEIRA 5,00
Envio para Protesto  Por Título ENVIO TÍTULO PROTESTO 6,00
Sustação de Protesto  Por Título SUSTAÇÃO PROTESTO TÍTULO 6,00
Devolução de Título  Por Título DEVOLUÇÃO TÍTULO 6,00
Contrato de Custódia de Cheque  Por Contrato CONTRATO CUSTÓDIA 25,00
Entrada de Cheque  Por Título ENTRADA CHEQUE CUSTÓDIA 1,00
Baixa de Cheque  Por Título BAIXA CHEQUE CUSTÓDIA 1,00
Alteração de Data de Vencimento/Carteira  Por Título ALTERA CHEQUE CUSTÓDIA 1,00

Extrato de Custódia de Cheque
Presencial ou Pessoal Por Título EXTRATO CHEQUE CUSTÓDIA (P) 2,00

Eletrônico Por Título EXTRATO CHEQUE CUSTÓDIA (E) 1,00

COBRANÇA

Entrada de Borderô (Listagem de Títulos)  Por Evento ENTRADA DE BORDERÔ 10,00
Entrada sem Registro – por Boleto Emitido pelo Cliente  Por Evento ENTRADA SEM REGISTRO 10,00
Entrada por Meio Magnético  Por Evento ENTRADA POR MEIO MAGNÉTICO 6,00
Manutenção de Título Vencido  Mensal por Título MANUTENÇÃO TIT. VENCIDO 6,00
Envio para Protesto  Por Evento ENVIO TÍTULO PROTESTO 6,00
Sustação de Protesto  Por Evento SUSTAÇÃO DE PROTESTO 6,00
Devolução de Título  Por Evento DEVOLUÇÃO TÍTULO 6,00
Alteração de Dados do Boleto e Demais Instruções  Por Evento INSTRUÇÕES E PRORROGAÇÃO DE TÍTULO 6,00

CÂMBIO E COMÉRCIO 
EXTERIOR

Exportação
Carta de Crédito

Registro de Aviso/Emenda/Transferência/Cancelamento da Carta de Crédito  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 340,00
Manuseio de Documentos Relativos à Carta de Crédito  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 340,00

Cobrança
Registro da Cobrança de Exportação  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 340,00
Alteração/Manutenção do Registro  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 110,00

Importação
Carta de Crédito

Elaboração de Texto (Draft*) antes da Abertura da Carta de Crédito  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 300,00
Emenda de Texto  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 170,00
Manuseio de Documentos Relativos à Carta de Crédito/Discrepâncias  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 260,00

Cobrança
Registro e Aviso da Cobrança Recebida do Exterior  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 360,00
Alteração do Registro/Transferência para outro Banco/Devolução ao Exterior  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 400,00

Garantias
Internacionais

Garantias 
Emitidas Emenda/Cancelamento da Garantia Emitida  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 200,00

Garantias 
Recebidas Registro e Aviso de Garantia Recebida do Exterior/Emenda  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 210,00

Contrato de 
Câmbio

Contrato de 
Câmbio

Edição de Contrato de Câmbio de Exportação/Importação/Financeiro  Por Contrato SERVIÇO DE CÂMBIO 550,00
Alteração/Cancelamento de Contrato de Câmbio de Exportação/ 
Importação/Financeiro  Por Contrato SERVIÇO DE CÂMBIO 550,00

Conferência de Documentos  Por Contrato SERVIÇO DE CÂMBIO 200,00

Ordem de 
Pagamento

Envio de Ordem de Pagamento para o Exterior  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 350,00
Recebimento e Aviso de Ordem de Pagamento do Exterior  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 210,00
Transferência/Devolução de Ordem de Pagamento Recebida  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 390,00

Outros
Serviços Outros Serviços

Envio de Mensagem Swift  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 130,00
Comissão de Agente  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 180,00
RDE-ROF: Confecção de ROF/Alteração de ROF/ 
Esquema de Pagamento/Confecção de Cadastro no CADEMP  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 930,00

Despesas de Courier na Remessa de Documentos  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 390,00
Endosso em Conhecimento de Embarque  Por Evento SERVIÇO DE CÂMBIO 200,00

PAGAMENTO A 
FORNECEDORES

Crédito em Conta de Depósitos Eletrônico Por Evento PGTO. FORNECEDORES 2,00
Pagamento de Contas (Consumo, Tributos, Boletos Bancários, etc.) Eletrônico Por Pagamento PGTO. FORNECEDORES 1,50

DEMAIS SERVIÇOS

Serviços de Courier (Coleta e Entrega)  Por Evento COLETA/ENTREGA DOC 15,00
2ª Via de Documentos  Por Evento 2ª VIA DOCUMENTOS 6,00
Abono de Assinaturas  Por Documento ABONO ASSINATURA 4,00
Aviso Automático de Movimentação em Conta  Por Evento AVISO MOVIMENTAÇÃO 2,00

* Draft – trata-se do serviço de fornecimento do rascunho do texto da carta de crédito antes da sua abertura e envio ao exterior..

Atendimento Original: 4004 0800 (Capitais e Regiões Metropolitanas). Demais Localidades: 0300 777 0800. No exterior (a cobrar): 55 11 4004 0800 (segunda a sexta-feira, das 7h às 24h, exceto feriados) 
SAC: 0800 744 0744 – Informações, Cancelamentos e Reclamações | Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 766 0766 | Ouvidoria: 0800 755 0755 (segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, exceto feriados) 

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 – cap.secre@bcb.gov.br – Central de Atendimento 

SERVIÇOS BANCÁRIOS 
PESSOA JURÍDICA – TARIFAS MÁXIMAS DEFINIDAS PELO BANCO ORIGINAL – ABRIL/2019 

VIGÊNCIA ATÉ 03/04/2019 


